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Ceskalipa
PROVOZNi A NAVSTEVNI RAD
Kultura Ceska Lipa,
prispévkova organizace

I. Obecna ustanoveni

Kultura Ceska Lipa, pfisp&vkové organizace, se sidlem B. Némcové 2942, 470 01 Ceskd Lipa, IC: 709
53 546 (dale ,Kultura CL“) je vefejnou kulturni instituci mésta Ceska Lipa, provozujici Kulturni dfim
Crystal, Jiraskovo divadlo, Vodni hrad Lipy a Centrum textilniho tisku.

Tento navstévni a provozni Fad uréuje zakladni zavazna pravidla chovani vSech osob vstupujicich
do budov Kultury CL a pouzivajicich jeho zafizeni.

Ucelem navstévniho a provozniho fadu je zejména zajisténi ochrany bezpeénosti zdravi osob, majetku
a rovnéz zabezpedeni optimalnich podminek pro kulturni a spoleéenskou atmosféru pribéhu véech
akci, které se zde uskuteCnuji.

Kazda osoba svym vstupem na jakoukoliv akci v budovach Kultury CL vyjadfuje svdj souhlas
s podminkami a obsahem tohoto navstévniho a provozniho fadu.

Tento navstévni a provozni fad je zavazny také pro vSechny osoby, které budou vyuzivat zafizeni
Kultury CL pro vlastni akce na zakladé smlouvy o najmu pro konkrétni Ucel, jakozto i pro jejich hosty.
Vefejnost mize do prostor budov Kultury CL vstupovat v dobé a v rozsahu dle programu kulturnich
a spolecenskych akci, objednanych kratkodobych prondjmd, klubovych &innosti apod., a to pouze
v souladu s podminkami stanovenymi timto navstévnim a provoznim radem.

Kapacita velkého sdlu KD Crystal je zavisla na typu usporadani salu. Kapacita Jirdskova divadla je
371 mist. VySi vstupného urcuje pofadatel konkrétni akce.

Prehled kulturnich a spole¢enskych akci, poskytovanych sluzeb a provozni doby je uveden na
webovych strankach Kultury Ceska Lipa — www.cl-kultura.cz a dale na propagacnich tiskovinach.

K dozoru nad dodrzovanim a respektovanim tohoto provozniho fadu je kromé vedeni Kultury CL
opravnén téz urceny pracovnik Kultury CL, pofadatel spole¢enské nebo kulturni akce, bezpecénostni
sluzba a pozarné bezpeénostni hlidka, pfipadné v rdmci své zakonné pravomoci téz Policie CR nebo
Méstska policie.

Navstévnik / Najemce budov Kultury CL souhlasi s vefejnym publikovanim snimk{ pofizenych béhem
akce Kultury CL.

Il. Vstupenky na akce Kultury CL

Vstupenky na akce Kultury CL se prodavaji v predprodeji v kanceldfi Kultury CL na adrese BozZeny
N&mcové 2942 Ceska Lipa b&hem provozni doby, nebo v pokladné KD Crystal kazdy den 15:00 - 18:00,
nebo v Centru textilniho tisku v provozni dobé. Vstupenky Ize dale zakoupit v pokladné KD Crystal
a Jiraskova divadla pfed zacatkem akce. Vstupenky Ize zakoupit i on-line pfes webové stranky
www.cl-kultura.cz.

Rezervaci vstupenek na akce Kultury CL Ize provést na pokladnach, nebo on-line na www.cl-kultura.cz,
pfedem rezervované vstupenky je nutné si vyzvednout do okamziku skonéeni platnosti rezervace,
v opac¢ném pfipadé budou uvolnény do prodeje. Délka platnosti rezervace se u jednotlivych poradu
méni, ndvstévnik je o ni pracovnikem pokladny, v pfipadé internetové rezervace dokladem o provedené
rezervaci informovan.

Informace o vstupném jsou umistény na prodejnich mistech, na webovych strankach www.cl-kultura.cz
a na propagacnich tiskovinach Kultury CL.

Cena vstupenky se hradi na misté v hotovosti v CZK, nebo platebni kartou. Prodej na fakturu
je mozny na zakladé pisemné objednavky, mozny je také nakup z FKSP. Zakoupenou
vstupenku je navstévnik povinen zkontrolovat ihned na prodejnim misté, na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.
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Elektronickou eVstupenku si Ize vytisknout na vlastni tiskarné nebo ukazat v telefonu, po pfedchozi
Uhradé pfisludné ¢astky platebni kartou. Kultura CL nezodpovida za zadné komplikace zpUsobené
neopravnénym uzitim eVstupenky. Vstup na pfedstaveni bude umoznén na zakladé eVstupenky, ktera
bude predloZena jako prvni.

Kultura CL poskytuje 50% slevu ze vstupného drziteldm prikaz{ ZTP. Drzitel prlikazu ZTP/P ma slevu
50% a na vstupenku pro sv{j doprovod 100% slevu. Doprovodem se rozumi osoba, kterd je zpUsobila
se plné postarat o drzZitele prlkazu. Sleva pro ZTP a ZTP/P se neposkytuje pro kulturni pofady na
pronajem.

Padélani vstupenek nebo identifikacnich paskd je trestné.

lll. Vstupni kontrola

Kazdy navstévnik je pfi vstupu na kulturni ¢i spolec¢enskou akci povinen u vstupu predloZzit opravnéné
osobé ke kontrole svou vstupenku. Osobam, které nemohou prokazat své opravnéni ke vstupu na akce
Kultury CL, nebo osobam, které predstavuji bezpecnostni riziko ve smyslu tohoto navstévniho
a provozniho Fadu, nebude vstup na akce Kultury CL umozZnén. Odmitnuté osoby nemaji narok na
vraceni vstupného.

Poradatelé, bezpecnostni sluzba nebo osoba povéfena vedenim Kultury CL je opravnéna prohlédnout
osoby, které z dlvodu podezieni z konzumace alkoholu nebo jinych navykovych nebo psychotropnich
latek, nebo z ddvodu podezieni z vnaseni zbrani &i jinych nebezpeénych predmétl, véci &i latek
zpUsobujicich nebezpeéi vzniku ohné&, mohou predstavovat bezpecénostni riziko pro danou akci.
Prohlidka se vztahuje i na vnasena zavazadla a umozriuje kontrolu jednotlivych vnasenych predmétd.

IV. Zakladni pravidla pro vstup a pobyt osob v objektech Kultury CL

Navstévnik bere na védomi, ze na nékteré akce (napf. plesy, kurzy tanecnich atd.) je povolen vstup
pouze ve spolec¢enském odévu.

Kazdy navstévnik je povinen chovat se v budovach Kultury CL tak, aby svym jednanim neohrozoval
bezpecnost jinych osob a nenidil jejich majetek, stejné tak jako zafizeni KD Crystal, Jiraskova divadla,
Centra textilniho tisku a Vodniho hradu Lipy.

Navstévnici jsou povinni pfi svém pobytu v budovach Kultury CL respektovat obecné zavazna pravidla
sludného chovani a dobrych mrav(, tj. pfedevs$im sludnost a ohleduplnost, tak aby svym chovanim
neomezovali, ¢i neobtéZovali jiné osoby nad miru vyplyvajici z pribéhu akce, ktera se pravé kona.
Navstévnici jsou povinni dodrzovat nafizeni a pokyny opravnénych pracovnikl Kultury CL, pofadatel(,
pozarni hlidky nebo bezpecénostni sluzby, jakoz i policie, hasi¢l, zachranné sluzby a moderatora.
Navstévnici jsou povinni dodrzovat platné predpisy o pozarni ochrané — pozarni poplachové smérnice
a pozarni rady.

PF¥i uzavienych $kolnich pfedstavenich zodpovidd za pofadek a bezpecnost navstévnikl ucitelsky
dozor, ktery byl ur¢en vedenim skoly.

V. Povinnosti pofadateltl kulturnich, spoleéenskych a jinych akci

Poradatelé jednotlivych akci v prostorach Kultury CL jsou povinni zejména:

- seznamit se s navstévnim a provoznim fddem a dodrzovat jej

- respektovat smlouvu o najmu prostor

- stfezit a ochrafovat majetek Kultury CL

- udrzovat poradek a kdzen v uzivanych prostorach

- seznamit se a dodrzovat pozarni poplachové smérnice a pozarni fady

- respektovat a dodrzovat nafizeni povérené osoby Kultury CL

- ihned prokazatelné oznamit pracovnikdim Kultury CL vzniklé zavady a poskozeni na jeho majetku nebo
zdravi osob

- pofadatelé jsou odpovédni za Skody zplsobené bé&hem uzivani prostor (§kody na majetku nebo $kody
na zdravi apod.).

VI. Provoz Satny

Satna je uréena pro odkladani svrsk navstévnikl. V kapsach, rukdvech a taskdch neponechdvejte
cennosti (Kultura CL za tyto predméty prebirda odpovédnost jen za podminek stanovenych
obc&anskopravnimi pfedpisy). Boty se pfijimaji do Uschovy pouze v samostatném obalu.
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VIl. Neverejné prostory

Nevefejné prostory bez pfistupu navstévnikd jsou prostory uréené k zajisténi provozu a podpory
organizace konani akci. Pfistup do téchto prostor je umoznén pouze pracovnikim Kultury CL,
pofadatellm, vystupujicim a jejich doprovodu, zaméstnancdm najemce, osobam provadéjicim
zasobovani a dodavani sluzeb pro poradatele akce, a to vzdy na zakladé platné akreditace. Jednd se
zejména o Satny ucinkujicich, jevisté, zazemi gastronomickych provozd, technologické prostory atp.,
které jsou oznaceny zdkazem vstupu.

VIIl. Prodej a reklama
Podnikatelska ¢innost, rozdavani nebo prodavani, distribuce reklamnich prospektl jakoz i skladovani
predmétl uvnitf budov Kultury CL je povoleno jen s vyslovnym souhlasem vedeni Kultury CL.

IX. Zakazy
Navstévnikim budov Kultury CL je zakazano vnaset do prostor predméty, kterymi by mohla byt
ohrozena bezpecénost osob a majetku, a to zejména nasledujici pfedmeéty nebo jiné pfedméty obdobné
povahy ¢i Ucelu:
a) rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mravim odporujici propagandisticky material
b) zbrané jakéhokoli druhu, jakoz i vSechny pfedméty, které jsou pouzitelné jako sekaci, Uderové
¢i bodaci zbrané
c) spreje, leptavé, horlavé a barvici latky ¢i jiné nadoby s latkami ovliviujicimi zdravi
d) lahve, pohary/kalichy, dzbany, plechovky/konzervy nebo jiné pfedméty, které sestavaji
z lamavého, tfistivého nebo vyjimecné tvrdého materialu, barevné vystielovaci ¢i klasické konfety
e) neskladné pfedméty jako Zebfik, stolicky, zidle, krabice ¢i kufr
f) ohnfostroje/rachejtle, svétlice, dymovnice a ostatni pyrotechnické pfedméty v€etné odpovidajicich
odpalovacich zafizeni
g) ty&e pro vlajky &i transparenty
h) mechanicky pohanéné nastroje zplsobujici hluk
i) alkoholické napoje a drogy jakéhokoliv druhu, viastni obc¢erstveni
j) zvifata vyjma vodicich a asistencnich
k) laser ukazovatka
I) kufry, velké tasky, batohy
m) fotoaparaty, videokamery a ostatni pfistroje pro profesiondlni zaznamenavani zvuku ¢i obrazu
s vyjimkou vyslovné udéleného souhlasu vedeni Kultury CL

Déle je navstévnikim zakazano:

a) koufit (v€. elektronickych cigaret) v budovach Kultury CL mimo mist vyhrazenych pro kufaky

b) vjizdét do budov na kolec¢kovych bruslich &i s kolem

c) vyslovovat, rozsifovat ¢i vefejné projevovat rasistické, hanlivé, vulgarni nebo dobrym mraviim
odporujici slogany ¢&i zobrazeni

d) lézt ¢i prelézat pro obecné uzivani nepfedpokladané stavby a zafizeni, zejména fasady, ploty,
zabrany, osvétlovaci zafizeni, stojany a sloupy jakéhokoli druhu

e) vstupovat do oblasti, které nejsou pro navstévniky povoleny

f) hazet pfedméty ¢&i tekutiny jakéhokoliv druhu na sal, do prostor pro navstévniky nebo pro uéinkujici

g) zakladat ohen, zapalovat nebo odstfelovat ohnostroj ¢i svétlice

h) nicit zafizeni a vybaveni Kultury CL

i) bez povoleni prodavat zbozi

j) popisovat nebo polepovat vybaveni/zdi nebo vbijet hfebiky ap. do vybaveni/zdi

k) konat svoiji télesnou potfebu mimo toalety, znecistovat prostory jinou cestou, zejména
odhazovanim véci

) jakymkoliv zplisobem pofizovat prostiednictvim modernich technologii zvukové, ¢i obrazové
zdznamy jak v prostorach budov Kultury CL, tak v prlbéhu akci Kultury CL

m) prekryvat reklamni panely umisténé v prostorach Kultury CL

X. Odpovédnost za Skody

Vstup do budov Kultury CL uskute¢fiuje kazdy navstévnik na vlastni nebezpedi. Kultura CL zodpovida
jen za poskozeni zdravi a vécné poskozeni zplsobené Umysinym nebo hrubé nedbalym chovanim jeho
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zaméstnancl ¢i porusenim pravnich povinnosti. Kultura CL nezodpovida za pfipadnou $kodu na vécech
navstévniky vnesenych nebo odloZenych s vyjimkou véci odloZzenych na mistech k tomu uréenych.
Urazy a $kody jsou navétévnici povinni neprodlené hlasit pracovnikim Kultury CL, pofadatellim akce,
pozarni hlidce nebo policii.

Za $kodu zpUlsobenou osobami, nad nimiZz je povinna vykondvat dohled jind osoba, odpovida tato
dohliZejici osoba. U zjisténé skody, kdy nebude moznost zjistit pachatele poskozeni, bude tato Skoda
narokovana na pronajimateli/poradateli akce.

Xl. Jednani proti pfedpistim
Osoby, které porusi ustanoveni navstévniho a provozniho fadu a dédle osoby, které jsou zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek ¢i osoby mimoradné znecisténé mohou byt bez naroku
na vraceni vstupného vyvedeny z budov Kultury CL.
Zavazné poruseni tohoto navstévniho a provozniho fadu mize vést k pfed¢asnému ukonceni akce.
Poradatel této akce nema z toho divodu narok na snizeni ndjemného za akci a ani na slevy souvisejicich
sluzeb.
Vedeni Kultury CL je opravnéno pozadovat po kazdém, kdo porusi vySe uvedené zakazy a omezeni:

» ndhradu $kody, ktera byla v disledku zakdzaného jednani zpUlsobena,

= vydani véci, kterou byla $koda zplsobena nebo zévadny stav vyvolan.
Vznikne-li podezieni z trestného &i prestupkového jednani, mize byt u¢inéno ozndmeni organdm
¢innym v trestnim Fizeni nebo pfislusnym piestupkovym organtm.
Vedeni Kultury CL je rovnéz opravnéno kazdému, kdo hrubé porusi zasady tohoto navstévniho
a provozniho fadu nebo vyse uvedené zakazy ¢i omezeni, zakazat vstup do budov Kultury CL.

XIl. Evakuace

Evakuace objektl Kultury CL je stanovena "PoZzarni poplachovou smérnici a evakuaénim planem®".
Evakuaci objektu fidi povéfeny pracovnik Kultury CL, nebo pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru
nebo policie, ktefi postupuji v souladu s témito plany.

XIIl. Stiznosti a pFipominky
Se stiznostmi a pfipominkami je mozné se obracet na vedeni Kultury CL. Kontaktni Udaje jsou uvedeny
na webovych strankach www.cl-kultura.cz.

XIV. Uéinnost
Tento provozni Fad je ucinny od 01.09.2023.
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