Kultura

Ceskalipa
OBCHODNIi PODMINKY

Platné pro spolednost Kultura Ceska Lipa, prispévkova organizace, provozovatele prodejni sité
www.cl-kultura.cz prostfednictvim spole¢nosti www.colosseum.eu i na webu www.cl-kultura.cz

VsSeobecné obchodni podminky

Spole&nost Kultura Ceska Lipa, ptisp&vkovéa organizace (dale jen ,KCL“ nebo také ,Spravce”), zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, zapsana dne 18.10. 2002, spisova
znacka - Oddil PR, vloZka 98. Se sidlem Bozeny Némcové 2942, Ceska Lipa 47001, IC: 709535486, jez
je provozovatelem portdlu www.cl-kultura.cz, véetn& sité prodejnich mist Kultury Ceska Lipa,
pfispévkové organizace, stanovuje tyto podminky jako prava a povinnosti mezi spole¢nosti KCL
a tfetimi osobami vyplyvaijici z prodeje vstupenek prostfednictvim prodejni sité Kultury Ceska Lipa,
pfispévkové organizace a veskeré s timto souvisejici vztahy.

Tyto obchodni podminky, véetné reklamacniho fadu, jsou platné pro nakupy vstupenek na kulturni,
spolegenské, sportovni nebo jiné akce (dale jen “Akce”) uskute&néné prostiednictvim Kultury Ceska
Lipa, pfispévkovd organizace, tzn. online a na prodejnich mistech Kultury Ceska Lipa, pfispévkové
organizace (dale jen ,Sit KCL“). Za nakup vstupenek se povazuji i objednavky na fakturu a hromadné
objednavky prostfednictvim Rezervaéniho oddé&leni Kultury Ceskd Lipa, ptispévkové organizace
Nakupem vstupenky jakoukoliv formou vyjadfuje zdkaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami
a reklamacnim fadem a zavazuje se jimi fidit.

Spole¢nost KCL je pofadatelem vétSiny akci, mimo Akci pofadanych najemci Spravce, které propaguje
a prostiednictvim systému Colosseum, zajistuje rezervace a prodej vstupenek na tyto Akce a dalsi
sluzby s tim spojené. Nakupem vstupenky vznika smluvni vztah mezi Nakupujicim a Pofadatelem Akce.
Veskeré naroky a reklamace jsou vzdy sméfovany vici Pofadateli Akce. Z této skute¢nosti vyplyva, ze
spole¢nost KCL neni zadnym zplsobem zodpovédna za jakékoli zmény tykajici se Akce pofadané
najemci, za samotny pribéh Akce, ani za jakykoli typ Ujmy, vydajd ¢i $kod, kterad by Drziteli vstupenky,
nebo jakékoli tfeti strané v souvislosti s Akci vznikla.

Zakoupenim vstupenky akceptuje Kupujici Obchodni podminky Pofadatele, KCL, a zaroven souhlasi
s povinnosti dodrzovat Provozni fad Pofadatele Akce, mista konani Akce a pfislusné poradatelské
sluzby.

Provozovatel Kultura Ceskd Lipa, pfispévkova organizace, garantuje pouze platnost a pravost
vstupenek zakoupenych v siti Kultury Ceskd Lipa, pfispévkové organizace Za pravost vstupenek
zakoupenych mimo Sit KCL, naptiklad od ptrekupnikl apod. KCL nezodpovida. Drzitel vstupenky
odpovida za jakoukoli manipulaci se vstupenkou. Jakoukoli manipulaci se vstupenkou se drzitel
vstupenky dopousti rizika zneuziti, zkopirovani, a tim moznosti nevpusténi na Akci. Vstupenku
uchovavejte na bezpeéném misté. KCL doporucuje nezvefejhovat fotografie vstupenky na socialnich
sitich (Facebook, Twitter, Instagram atd.).

Poradatel si vyhrazuje u kazdé Akce pradvo zmény programu, ucinkujicich a termind.

Pofizovani audio-video zaznam{ z pribéhu Akce je zakazano.
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Reklamacni fad a odstoupeni od smlouvy

Kupuijici je povinen zkontrolovat neprodlené po zakoupeni Vstupenek nebo dodani Vstupenek postou
jejich spravnost a Uplnost (zejména nazev Akce, misto a ¢as kondni Akce, cenu a pocet Vstupenek
a dalSi parametry). Pfipadné reklamace zakoupenych Vstupenek je Kupujici povinen oznamit ihned
v misté ndkupu, v pfipadé dodani Vstupenek Postou nebo elektronicky bez zbyteéného odkladu poté,
co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatec¢né péci zjistit, a to bud pisemné postou na adresu Kultury
Ceska Lipa, ptispévkové organizace, Bozeny Némcové 2942, Ceskd Lipa 470 01 nebo emailem
info@cl-kultura.cz nebo telefonicky +420 487 522 300. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Reklamace obsahu Vstupenek, tiskovych chyb, nespravnych ¢&i neuplnych Udajl fesi Zakaznik,
pfipadné prodavajici na prodejnim misté pfimo s KCL telefonicky +420 487 522 300 nebo emailem
info@cl-kultura.cz. Zakaznikovi bude sdélena kompletni informace o dal$im postupu reklamace
a terminu feseni. V pfipadé opravnéné reklamace je Zakaznik povinen vratit vydané vstupenky.

Reklamace tykajici se pfimo Akce — zmén programu, uc€inkujicich, konani, a i pfipadné zruseni Akce,
a s tim souvisejicich narokl na nahradu vzniklé Gjmy, ktera by Zékaznikovi vznikla nebo jakékoliv tieti
0sobé v souvislosti s Akci a kompletni naroky ze Smlouvy o U€asti na Akci je Zakaznik povinen uplatnit
vUci Pofadateli Akce.

Zaplacené vstupenky se nevraci, a to ani v pfipadé online ndkupu. Zakoupené e-vstupenky neni mozné
vracet ani vyménovat dle § 1837, j) NOZ.

V pfipadé ztraty, odcizeni ¢&i poskozeni se nahradni vstupenky neposkytuji.

Jakékoli dalsi reklamace budou déle poskytovany prostfednictvim Kultury Ceska Lipa, pfispévkové
organizace Porfadateli Akce. O stanovisku Pofadatele Akce bude reklamujici vyrozumén v nejbliz8§im
mozném terminU nejpozdéji véak do 30 dnu. Reklamace je nutné bez zbytec¢ného odkladu zaslat
emailem na info@cl-kultura.cz.

V pfipadé zruseni Akce Poradatelem Akce, bude Zakaznik co nejdfive vyrozumén prostfednictvim
www.cl-kultura.cz a oficialniho profilu Pofadatele na Facebooku (nebo jiné socialni siti) o zruseni Akce
a postupu vraceni vstupného. Vstupné se vraci stejnou formou Uhrady, jakym bylo placeno, pfipadné
v konkrétnim misté nakupu. Poplatky spojené s typem uhrady a poplatky spojené s typem doruceni
(Dobirka, postovné...) se nevraci!

Pouceni o osobnich udajich
Spravce uchovava a zpracovava poskytnuté osobni Udaje, které vypliuje Zakaznik pfi nakupu &i

rezervaci vstupenek nebo v pfipadé registrace na www.cl-kultura.cz dle zakona ¢&. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Gdajl.

1. Osobni Udaje, které budou zpracovany:
e jméno a pfijmeni,
e postovni adresa,
e emailova adresa,
¢ telefonicky kontakt.

2. Uéelem zpracovani osobnich tdajti je:

NapInéni smluvniho vztahu, ke kterému dochazi pfi uzavieni objednavky (rozumi se nakup nebo
rezervace) vstupenky. Uéelem je komunikace se Zakaznikem v pfipadé potizi s doru¢enim vstupenek,
k informovani o zménach u Akci, na které ma Zakaznik zakoupeny vstupenky, k feseni storna nebo
reklamace.

Osobni Udaje jsou shromazdovany a uchovavany pouze elektronicky v zabezpeéeném datovém
Ulozisti. Data preddvana mezi zafizenim Zakaznika a serverem PS/CT jsou vzdy Sifrovana pomoci SSL
protokolu.
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3. Doba zpracovani osobnich udaju je:
3 roky pro ucely kvalitniho naplnéni smluvniho vztahu.
4. Osobni udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tfetim osobam: 5
PS pfedava udaje nutné k napinéni smluvniho vztahu témto tfetim osobam: vyhradné Kultufe Ceska
Lipa, pfispévkové organizaci, dale Poradatellim Akci (vyhradné ndjemclm Kultury Ceska Lipa,

pfispévkové organizace), na nézZ jsou zakoupeny nebo rezervovany vstupenky.

Spole&nost Kultura Ceska Lipa, ptispévkova organizace si vyhrazuje pravo vy$e uvedené obchodni
podminky, véetné reklamacniho fadu a pouceni o osobnich Udajich, kdykoli aktualizovat.

Tereza Vrana

Feditelka Kultury Ceska Lipa, prispévkova organizace

V Ceské Lipé 3. ledna 2024
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